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Asunto: Reemplazo medidor de agua potable por desarrollo tecnolégico.
Cordial saludo,

Como empresa de servicios pablicos domiciliarios, Fontana S.A E.S.P hace un seguimiento al
parque de medicidn. Es importante recordar que la acometida, incluido el equipo de medida
es propiedad del suscriptor y la reparacién, reemplazo y mantenimiento de estos, es de su
responsabilidad.

De conformidad con lo establecido en el numeral 9.1 del articulo 9 de Ia ley 142 de 1994,
constituye un derecho de los usuarios el obtener de las empresas prestadoras la medicién de
los consumos reales mediante instrumentos tecnolégicos apropiados. Sobre este aspecto, en
el articulo 146 de la misma ley, se indica que tanto la empresa como los suscriptores o usuarios
de los servicios publicos domiciliarios, tienen derecho a que los consumos se midan Y que para
ello se empleen los instrumentos que la técnica haya hecho disponibles, y a que el consumo
sea el elemento principal del precio cobrado al usuario.

a El articulo 144 de la ley 142 de 1994 establece: “No sera obligacién del suscriptor o usuario
cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero si seré obligacién suya
hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el
funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrolio tecnoldgico ponga a su disposicién instrumentos de medida més precisos. Cuando
el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias
para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podré hacerlo por cuenta del usuario o
suscriptor™

Teniendo en cuenta lo anterior y de que existe una norma técnica Colombiana NTC-ISO 4064-
2016 para medidores de agua potable fria y agua caliente y que el desarrollo tecnolégico ha
puesto a disposicion del suscriptor y la empresa equipos de medida mas precisos, que la
resolucion 0330 de 2017 establece que: “ Todos los micromedidores deben estar pre
equipados con sistermnas que permitan instalar posteriormente sistemas de lectura remota del
volumen de agua consumido” y que el reglamento técnico del sector de agua potable y
saneamiento basico RAS 20186, indica que “os micromedidores deben cambiarse cada 8
anios”, me permito informar que se debe hacer reemplazo del contador de agua potable de su

inmueble.
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Como suscriptor tiene derecho a adquirir el medidor por cuenta propia y entregarlo a este

prestador para que realice la instalacién, la cual tiene un costo aproximado de $ 180.000
dependiendo de los accesorios que se deban reemplazar. &l medidor adquirido y entregado

en la oficina de Fontana S.A E.S.P debe cumplir con las condiciones técnicas gue estan

establecidas en el contrato de condiciones uniformes, manuales técnicos y la ‘homologacién

de equipos de este prestador, igualmente debe contar con el certificado de calibracion de un

laboratorio acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia-ONAC y debe

entregar copia de la factura de compra del medidor.

Tabla 1. Medidor homologado por Fontana S.A E.S.P

Diametro Tipo Rango y caudal Q3 Marca y modelo
R-315-Q3: 2.5 Diehl - Sappel (Altair
Mi3/Hora V4)

De la misma manera Fontana S.A E.S.P podrd suministrar e instalar el medidor y sus
accesorios a un precio aproximado de $350.000 IVA Incluido, el cual abarca todos los
componentes que se deban reemplazar en el cambio del medidor dentro de la caja domiciliaria.
Es importante mencionar que este valor incluye el cambio de todos los accesorios ¥ en algunos
inmuebles, no se deben cambiar todos los elementos, por tal motivo el valor se reduce
considerablemente.
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Los equipos instalados cumplen con toda la normatividad y manuales técnicos para asegurar
que los consumos facturados sean los que registre efectivamente el medidor.

Igualmente es importante destacar que en caso de dafic o mal funcionamiento del nuevo
equipo de medida suministrado, los proveedores de Fontana S.A E.S.P otorgan 3 afos de
garantia.

Es importante informar que acorde con la normatividad vigente si el suscriptor no toma los
correctivos necesarios para reemplazar su instrumento de medicién, pasado un (1) periodo de

- facturacion, ia empresa hara la instalacién y cobrara los gastos al suscriptor. Igualmente se

comunica que no contar con un equipo de medida en buenas condiciones y con actualizacion
tecnoldgica, asi como no permitir el reemplazo de este medidor, constituye un incumplimiento
al contrato de servicios publicos domiciliarios.

El usuario podra cancelar el total de la factura del medidor de contado ¢ con un plazo de
financiacion maximo de 12 meses con una tasa de interés igual a la publicada por la
superirtendencia financiera en su porial web. : :

Agradezco su atencion y colaboracion, cualquier inquietud con relacion a esta solicitud puede
comunicarse con nosotros y con gusto ampliaremos la informacion.

Atentamente, -
S;}EE,ML’FFE?\D—- Qe
ennifer Rincon S.

Analista de facturacion y atencion a PQR
Agprobado por: César Augusto Rodriguez V. — Director Comercial y operative.
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