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Alborada

Cédigo de Suscriptor: 130728
Municipio de Jamundi.

Asunto: Registro antifraude forzado,‘daﬁado y presunto intento de reconexién no autorizada.
Primer aviso. :

Cordial saludo,

Me permito informar que acorde con el acta de reconexion No. 4416 del 19 de junio de 2024,

el personal técnico de este prestador encontrd el registro antifraude de su inmueble forzado y

danado, ver figura No 1.

Figura No1. Foto de registro antifraude dafiado.

Este elemento es la valvula que permite hacer de manera técnica la suspension del servicio a
un inmueble, cuando existe incumplimiento del contrato de condiciones uniformes por parte
del suscriptor o usuario, como el no pago de las facturas vencidas. La suspension del servicio,
cuando no se cumplen las condiciones del contrato, es un derecho de los prestadores de
servicios publicos domiciliarios.

Me permito informar que acorde con el contrato de servicios publicos domiciliarios, realizar
reconexiones sin autorizacion del prestador, es una causal para la suspensién del servicio.
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“Suspensién por incumplimiento: La suspensién del servicio por incumplimienfo del contrato,
imputable al suscriptor y/o usuario, tiene lugar en los siguientes eventos: b. Hacer conexiones
fraudulentas o sin autorizacion de la persona prestadora... d. Realizar modificaciones en las acometidas,
hacer conexiones externas sin previa autorizacion de la Persona prestadora... f. Adulterar las
conexiones o aparatos de medicién o de control, asi como alterar el normal funcionamiento de éstos...
g. Danar o retirar el equipo de medida; retirar, romper o adulterar cualquiera de los sellos instalados en
los equipos de medida, proteccién, control o gabinete... i. Interferir en la utilizacion, operacion y
mantenimiento de fas redes y demas equipos necesarios para suministrar el servicio publico domiciliario,
sean de propiedad de la Persona prestadora o de los suscriptores y/o0 usuarios... |. Conectar equipos
sin la autorizacion de la Persona prestadora a las acometidas externas... m. Efecfuar sin autorizacion
de la Persona prestadora una reconexién cuando el servicio se encuentre suspendido...”

Respetuosamente le comunico que este prestador, hara el reemplazo a su costo, del registro
antifraude que se encontré dafiado y que impide en futuras ocasiones, realizar la suspension
del servicio del inmueble.

Por otro lado, me permito recordar que acorde con el contrato en mencion, la reincidencia en
alguna de las causales de suspension por incumplimiento, es un motivo de fondo, para
proceder al corte del servicio y la terminacion unilateral del contrato de condiciones uniformes.

Igualmente, es importante mencionar lo establecido en el cédigo penal colombiano:

“Articulo 256. Defraudacién de fluidos. El que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando
los sistemas de control o aparatos contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas natural, o
sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrira en prision de dieciséis (16) a setenta y dos
(72) meses y en multa de uno punfo treinta y tres (1.33) a ciento cincuenta (150) salarios minimos
legales mensuales vigentes”

Respetuosamente y acorde con lo mencionado en este oficio, en el Contrato de Servicios
Publicos y la normatividad vigente, les solicitamos que se abstengan de manipular el registro
antifraude de su inmueble o cualquier otro elemento de la acometida, que no sea la valvula
para el suministro de agua al inmueble.

Para efectos de permitir el derecho a la defensa y el debido proceso, me permito informarle
que si usted no esta de acuerdo con este oficio o si considera que es un error por parte de
este prestador, cuenta con un plazo de 30 dias habiles para presentar las pruebas gque
permitan demostrar que este registro no se encuentra forzado o dafiado, las cuales puede
hacer llegar a la oficina de este prestador.

Adjunto: Copia Acta de reconexion No. 4416

Ate ntamente,

sar Augusto Rodriguez V.
Director-Comercial y Operativo.
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ACTA DERECONEXION  N°: 4416 Fecha impresion:  24-06-2024
Hora impresién:  8:49 a. m.

Motivo: Cancelacion factura Predio: H D,L Cc___
Codigo interno: 10130728 Numero del Medidor: 17-089207 Uso Predio: RE
Nombre suscriptor: YURANI HURTADO PANDALES Codigo Fontana 130728

Direccion: K 25 5AS 35 _ }
Fecha reinstalacion: 47 676'25/ Hora reinstalacion: 28 + 75"

Lectura suspension: 730 Lectura en el momento de reinstalacion: ‘,93,3,74%
Estado de valvula antifraude: B M! Estado llave de paso: B_—~M____
Funcionario : Firma usuario:
Observacion: 2, //7 -, - e T oy
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Firma usuario: Funcionario que realizo la actividad://./%fg?’/{/.;fﬁﬁ#
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