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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No: JTO-012-25
Fecha: 28 de mayo de 2022.

Senor ()

Maria del Carmen Peiha

Suscriptor ()

Cédigo de suscriptor: 100002-1000021
Direcciéon: C 3§ 21-11-Pisos 1y 2
Brisas del Rosario

Asunto: Solicitud urgente de atencién de visita técnica — Verificacion de Medidor.
Estimado(a) Suscriptor(a):
Reciba un cordial saludo de Fontana S.A. E.S.P.

Por medio de la presente comunicacion, nos dirigimos a usted con el fin de solicitarle, con
cardcter urgente, nos permita realizar una visita técnica a su predio, ubicado enla direccién
de la referencia.

El motivo de esta solicitud se basa en verificaciones realizadas por nuestro personal técnico,
en las cuales se ha detectado la presencia de un instrumento de medicién (medidor N°
18128566) de acueducto instalado en su acometida, el cual no se encuentra registrado en
nuestra base de datos comercial y técnica. Identificado el tema, se programaron visitas
asociadas a las actas: AV-0162823, AV-01627-23, AV-02124-25 y AV-02123-25 en las cuales
se indican que no hubo atencién por parte del suscriptor.

De acuerdo con nuestro Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), es fundamental para
Fontana S.A. E.S.P. cerciorarse de que todos los equipos de medicion funcionen
adecuadamente y estén debidamente registrados para garantizar una correcta
facturacion y la integridad de nuestro sistema de distribucion. Asimismo, es una obligacion
del suscriptor y/o usuario permitir la lectura y revisién técnica de los medidores, asi como
informar sobre cualquier irregularidad o anomalia que se presente. Nuesira empresa tiene
el derecho y la obligacién de verificar el estado de los instrumentos de medicion y
asegurarse de que cada acometida cuente con su correspondiente medidor, segun lo
estipulado en el Contrato de condiciones uniformes, Ley 142y el Decrefo 1077 de 2015.

La existencia de un medidor no registrado constituye una anomalia que debemos aclarar
a la mayor brevedad posible para:

Determinar el origen y estado del equipo

Confirmar que cumpla con las especificaciones técnicas requeridas

Normalizar su registro en nuestro sistema

Garantizar que la facturacién de sus consumos se realice de manera precisa y
conforme a la normatividad
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Dado que esta situaciéon requiere una clarificacion inmediata, le solicitamos atender a
nuestro personal técnico el dia 30 de mayo a las 2:00 pm o, en su defecto, comunicarse de
manera urgente con nuestra oficina de Atencién al Usuario al teléfono 3104221450 o al
correo fontanaesp@fontanaesp.com dentro de las proximas 48 horas para coordinar una
nueva fecha y hora para la visita, la cual no podrd posponerse mds alld del 12 de junio de
2025.

Le recordamos que nuestro personal se presentard debidamente uniformado.

Agradecemos de antemano su colaboracion, la cual es indispensable para la correcta
prestacion del servicio y el cumplimiento de las obligaciones mutuas establecidas en el
Contrato de Servicios Publicos.

La no atencién a esta solicitud podria derivar en las acciones contractuales pertinentes,
incluyendo las relacionadas con la suspensidn del servicio por impedimento de acceso o
iregularidades, como se indica en el siguiente apartado del Contrato de condiciones
uniformes amparado en la ley 142 de 1994 articulos 140y 141:

“CAPITULO IV.
Suspensién y Reinstalacién del Servicio

Clausula 23. Suspensidn del servicio. Se procederd a la suspensidn del servicio en los
siguientes eventos:

...3. Suspensidon por incumplimiento: La suspension del servicio por incumplimiento del
confrato, imputable al suscriptor y/o usuario, tiene lugar en los siguientes eventos:

b) Hacer conexiones fraudulentas o sin autorizacién de la persona prestadora;

d) Realizar modificaciones en las acometidas, hacer conexiones externas sin previa
autorizacion de la persona prestadora;

j) Impedir a los funcionarios, autorizados por la persona prestadora y debidamente
identificados, la inspeccién de las instalaciones internas, equipos de medida o la lectura de
confadores, siempre que se hayan cumplido los requisitos previstos en el numeral 11.15 de
la clausula decimoprimera de este contrato;

) Conectar equipos sin la autorizacion de la persona prestadora a las acometidas
externas;"

Se envia el presente documento como Ultima medida para lograr establecer juntamente
con el suscriptor la razén de la instalacion de dicho medidor. En el evento que esta
comunicacion no sea atendida en los plazos indicados y/o el suscriptor no se comunique
con las lineas indicadas, se procederd a refirar la acometida asociada al medidor en
referencia cuyos rubros asumird el suscriptor del predio.
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Anexos:
1. Acta AV-01627-23 (1 folio)
2. Acta AV-01628-23 (1 folio)
3. Acta AV-02123-25 (1 folio)
4. Acta AV-02124-25 (1 folio)

Atentamente,

Ingésfephcmia Botero Vanderbilt

Jefe Técnica y Operativa
FONTANA S.A. E.S.P.
NIT: 805.002.741-9

Aprobé: César Rodrigues-Director comercial y operativo (/

Revisé: Maria del Mar Lasso-Gestora técnica operativa M’

Revisé: Esteban Tombe-Analista de facturacion y atencién al usuario %’

Fontana S.A. E.S.P / NIT.805.002. 741-9 / Teléfonos: 5162447/48/49 - 5921807
Calle 2 N°, 22 - 175 Of. 211 Centro Comercial Alfaguara, Jamundf - Valle del Cauca - Colombia
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Acta No.

Dlrecaon

Acta de visita y de revision previa

16-03-2023

Hora

3:00 p. m.

VT T I

A T R AT

AV-01627-23

100002

Residencial

TR R YR

EFREFR W A LA S TR R R R LT DA AR TV B T S O T, R B AT
NERIT, A}

”CBS>21 11 PRIMER PISO

Nombre suscriptor

PENA MEDINA MARIA DEL CAR

Nombre solicitante

| ccomn [40762157

Correo electronlco

o

14 012238

Toma Lectura

Numero habitantes

No Medldor
Lec. Actual 2332[ Lec. Anterior 2332] Consumo | 45 prom
Si No '~
Posee fuente alterna (Aljibe) I Ocupado | Desocupado Construccion
Posee servicio de alcantarillado
Imp05|b|I|dad de Iectura Cual | ‘

1 Ob'etlvo de Ia vnsuta

Revision de presion

Prueba de llaves
Humedad o filtraciones
Fugas imperceptibles

3 Rewsmn lnterna del lnmueble

Si

Si

Desviacién de consumos
X Verificacién estado de! medidor Cumplimiento normas técnicas
X Revisién instalaciones hidraulicas Pruebas técnicas

Visita calidad del agua potable Visita para dar de baja una cuenta

Investigacién por presunto fraude Revision acometida alcantarillado (camaras y caja)

Retiro de medidor por razones probatorias Tiempo de retiro
Razdn de tipo probatorio - I

Otra
? ReVI5|on externa lnmueble y/o zonas comunes condomlnlos
. Girado en
Estado dei medidor | Buen estado Mal{estado Frenado Empafiado blogue

Clase del medidor Velocidad Volumétrico
1wmmmwmw«tmu~.wmum«l«w.tammwmnmmmmwmvwmmmwwmmomwmmmmqwﬂwﬂwmwmwmwmmwmmmw A AR P KOS s I I‘I“lﬂ““ﬂ«‘"“ﬁ"ﬂ AT
Material acometida PEAD
Estado manguera Bueno Dafiado
Estado niples Bueno Dafiado
Estado accesorios Bueno Dafiado
Estado registro de corte antifraude Bueno Dafiado
Estado registro de corte . Bueno Daiado
Estado cajas de medidor Bueno Dafiado
Estado tanques de almacenamiento Fuga Sin fuga
Puntos hldraullcos Fuga Sln fuga

Si

Por medio de este documento se informa que en revision efectuada a |
en las siguientes ubicaciones:

as instalaciones hidraulicas de su predio, se encontrd dafios

General

Bateria sanitaria

Social

Principal 1 2 3 4 5

a. Llave antejardin

h.Lavamamos

b. Llave garaje i. Ducha
c. Llave patio j. Cisterna
d. Llave jardin : k. taza

e. Llave lavadero l. Flotador

f. calentador. m. Vdlvula llenado
g. Lavaplatos ¥ m. Valvula salida ~—» -0
4. Observaciones: ey (,/My/w/,,/ o i ST Do O
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Suscriptor o usuario - Testigo

Fontana S.A E.S.P

C.C:

-Cel.:
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Acta de visita y de revision previa
fon v

s.a/ e.s.p. ¥
) P Fecha 16-03-2023 Hora | 4:00 p. m.
Acta No. [AV-01628-23 Codlgo Suscrlptor 1000021 Uso [Residencial
Direccion  [CALLE 3SUR 21 13 APTO 201 [ Tel. |
Nombre suscriptor PENA MEDINA MARIA DEL CAR

Nombre solicitante l C.Co Nit I40762157

Correo electronlco

ERTNAASRIA A T o B P W T e S S T WY

No—l;_ﬂedldor 17 09‘1997 v Toma Lectura Numero habltantes
Lec. Acfual 558| Lec. Anterior 558| Consumo , 13 prom
Si No
Posee fuente alterna (Aljibe) L Ocupado l Desocupado Construccion
Posee servicio de alcantarillado
lmp05|b|l|dad de Iectura _ Cual l ‘ ——
1 ObgPtlvo de Ia visita [
Desviacién de consumos Revisién de presion PSI! N
X Verificacién estado del medidor . Cumplimiento normas técnicas
X Revisién instalaciones hidraulicas Pruebas técnicas
Visita calidad del agua potable Visita para dar de baja una cuenta
Investigacidn por presunto fraude Revision acometida alcantarillado (csmaras y caja)
Retiro de medidor por razones probatorias , Tiempo de retiro
Razén de tipo probatorio ‘
Otra
2 Rewsmn externa lnmueble y/o zonas comunes condomlnlos
Ectado del medidor | Buen estado Mal estado Frenado Empanado GL:IZZ?J:”
Clase del medidor Velocidad Volumetnco
Material acometida PVC PEAD
Estado manguera Bueno Dafiado
Estado niples Bueno Dafiado
Estado accesorios ' Bueno Dafiado
Estado registro de corte antifraude Bueno Dafiado
Estado registro de corte Bueno Dafiado
Estado cajas de medidor Bueno Dafiado
Estado tanques de almacenamiento Fuga Sin fuga
iu_lltgs hldfaullcos » Fuga » | ‘ Sin fuga

3. Revision mterna del mmueble

a

Prueba de llaves Si No Es consumo Si I N ] No |
Humedad o filtraciones Si No
Fugas imperceptibles Si No |~

Por medio de este documento se informa que en revision efectuada a ias instalaciones hidraulicas de su predio, se encontré dafios
en las siguientes ubicaciones: )

General Bateria sanitaria | Social Principal 1 2 3 4 5
a. Llave antejardin h.Lavamamos
b. Llave garaje - '~ i. Ducha
c. Llave patio j. Cisterna
d. Llave jardin ' k. taza
e. Llave lavadero . I. Flotador

5 P T

f. calentador A m. Viélvula llenado
g. Lavaplatos T m. Vdlvula satida | ' ' 4
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Téciiico Suscriptor o usuario - Testigo
Fontana S.A E.S.P C.C: -Cel.:
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Acta de visita y de revision previa

fontana

$.2..€.5.p.
Fecha 14-05-2025 Hora 2:00 p. m.
ActaNo. |AV-02123-25 . | Cédigo Suscriptor 1000021 Uso_|Residencial
Direccién CALLE 3SUR 21 13 APTO 201 [ Tel. ]o
Nombre suscriptor- PENA MEDINA MARIA DEL CARMEN
Nombre solicitante 0 | C.Co Nit |40762157
Correo electromco : 0
‘No. Medldor 17- 091997 Toma Lectura Numero habitantes
Lec. Actual 653| Lec. Anterior 653| Consumo | 0
Si No .
Posee fuente alterna (Aljibe) l Ccupado I Desocupado Construccion
Posee servicio de alcantarillado
lmp05|b|||dad de lectura Cual !
1, ObjetIVO de la wsnta
Desviacién de consumos Revision de presidn PSI|_
X Verificacidn estado del medidor Cumplimiento normas técnicas
X Revisidn instalaciones hidraulicas Pruebas técnicas
Visita calidad del agua potable Visita para dar de baja una cuenta
Investigacion por presunto fraude Revisidn acometida alcantarillado (camaras y caja)
Retiro de miedidor por razones probatorias Tiempo de retiro
Razon de tipo probatorio l
I Otra I
2. Revisién externa inmueble y/o zonas comunes condominios ‘
Estado del medidor | Buen estado Mal estado Frenado Empafiado G;Zii:n
Clase del medldor Veloudag Volumet rico -
Materlal acometlda 4PVC PEAD ]
Estado manguera Bueno ‘ Dafiado
Estado niples Bueno Dafiado
Estado accesorios Bueno - Dafado
Estado registro de corte antifraude ' Bueno’ Dafado
Estado registro de corte ' Bueno Dafiado
Estado cajas de medidor Bueno. - Dafiado
Estado tanques-de almacenamlento Fuga ' Sin fuga
Puntos hldraullcos . Fuga Sin fuga
3. Revision mterna del inmueble )
Prueba de llaves Si No Es consumo Si l I . No I
Humedad o filtraciones Si No
Fugas imperceptibles Si No

Por medio de este documento se informa que en revisién efectuada a las instalaciones hidraulicas de su predlo se encontré dafios
en las siguientes ubicaciones:

General Bateria sanitaria Social Principal 1 2 3 4 5
a. Llave antejardin h.Lavamamos
b. Llave garaje i. Ducha
c. Llave patio . = - j. Cisterna
d. Llave jardin k. taza
e. Llave lavadero I. Flotador
f. calentador m. Vélvula llenado
g. Lavaplatos ) , m. Valvula salida ‘
4. Observaciones: 2oy 2 VYW OWN e o Y ) A n T NANTE 0 O e e
(7O v TRy ) Jb\ Ay ey X

\
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Técnico Suscriptor o usuario - Testigo
Fontana S.A E.S.P €.C: -Cel.:

Los documentos, soportes, anexos, registros y demas adjuntos, hacen parte integra! de la presente acta.




on.t‘l.-an . Acta de visita y de revisidn previa
e Fecha 14-05-2025 Hora 2:30 p. m.
Acfa No. AV-OéiZli-ZS éédigo Sﬁ#cripfor ‘ 100002 Uso Residéﬁéiél ‘ :
Direccion  |C35 21 11 PRIMER PISO | Tl ]

Nombre suscriptor.

PENA MEDINA MARIA DEL CAR

Nombre solicitante 0

l C.CoNit |40762157

Correo electrénico

0

" No. Medidor |14-012238

Toma Lectura

Namero habitantes

Lec. Actual

2458! Lec. Anterior

2458

0

Consumo I

Si No

Posee fuente alterna (Aljibe)

Posee servicio de alcantarillado

Imposibilidad de lectura

Ocupado ' Desocupado Construccion

Cual [

1. Objetivo de la visita
Desviacion de consumos

X Verificacion estado del medidor

X Revision instalaciones hidraulicas

Visita calidad del agua potable

Investigacion por presunto fraude
Retirc de medidor por razones probatorias

Revisién de presion - PS| ‘
Cumplimiento normas técnicas
Pruebas técnicas

Visita para dar de baja una cuenta
Revisién acometida alcantarillado (cimaras y Caja)

Tiempo de retiro

Razdn de tipo probatorio [

—| Otra l

2. Revision externa inmueble y/o zonas comunes condominios

Estado del madidor

Clase del medidor

H

Material acometida
Estado manguera
Estado niples
Estado accesorios
Estado registro de corte antifraude
Estado registro de corte

Estado cajas de medidor

Estado tanques de almacenamiento
Puntos hidraulicos

Buen estado Mal estado Frenado Empafiado Giradia g0
bloque
Velocidad Volumétrico
PVC PEAD
Bueno Dafado
Bueno Dafiado
Bueno - Dafado
Bueno Dafiado
Bueno Dafiado
Bueno. . Dafiado
Fuga Sin fuga
Fuga Sin fuga

3. Revision interna del inmueble

Prueba de llaves Si No
Humedad o filtraciones Si No
Fugas imperceptibles Si No

Es consumo Si I:l No

»

en las siguientes ubicaciones:

Por medio de este documento se informa que en revisién efectuada a las instalaciones hidrdulicas de su predio, se encontré dafios

IRy

General Bateria sanitaria Social Principal 1 2 3 4 5

a. Llave antejardin h.Lavamamos
b. Llave garaje i. Ducha
c. Llave patio j. Cisterna
d. Llave jardin k. taza
e. Llave lavadero |. Flotador
f. calentador m. Vdlvula llenado
g. Lavaplatos m. Valvula salida :
4.0Observaciones: © =~ © N\ €V NNON Py T 0y A NG VLN e vy S o

Cowr AN e Wiy v V Q-

N —_—
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Técnico Suscriptor o usuario - Testigo

Fontana S.A E.S.P

C.C:

-Cel.:

Los documentos, soportes, anexos, registros y demés adjuntos, hacen parte integral de la presente acta.




